
Jakie są najczęściej popełniane 
błędy i gdzie można uzyskać 
wsparcie techniczne



2Nie działa logowanie przez ORCID



3Nie można połączyć osoby w POL-on 
z kontem PBN

Pojawia się komunikat: „Wpisu dla podanych danych nie znaleziono w bazie 
POL-on. Sprawdź czy został on poprawnie wprowadzony”



4Numer ORCID jest już zajęty



5

Wsparcia technicznego udziela zespół helpdesk PBN 
za pośrednictwem systemu zgłoszeń. Aby utworzyć nowe zgłoszenie 

skorzystaj z linku lub wejdź na stronę PBN, wybierz moduł 
Sprawozdawczy PBN, a następnie kliknij Przejdź do systemu. W pasku 

menu po lewej stronie odszukaj zakładkę „Helpdesk”. 
W momencie kiedy zespół Helpdesk udzieli odpowiedzi na zgłoszenie 
otrzymasz powiadomienie mailowe a treść odpowiedzi można będzie 

odczytać w zakładce „Helpdesk” w PBN

https://lil-helpdesk.opi.org.pl/#/login
https://pbn-ms.opi.org.pl/pbn-report-web/

