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Jakie sg najczesciej popetniane
btedy i gdzie mozna uzyskac
wsparcie techniczne
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Nie dziata

$= PBN

Polska Bibliografia Naukowa

Zapomniates$ hasta? Kilknij tuta

Kod TFA:

Logujgc sie akceptujesz regulamin serwisu

ZALOGUJ

ZALOGUJ Z POLoN

Nie posiadasz konta? Zarejestu) sie

i3==~ CENTRALNE LOGOWANIE OPI PIB

ZALOGUJ WYKORZYSTUJAC ORCID ID
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logowanie przez ORCID

Problem

Wykonane czynnosci

Przyczyna

Rozwigzanie

Nieudana proba logowania
Korzystanie z przycisku ,Zaloguj sie
wykorzystujgc ORCID ID”

Brak wczesniejszego powigzania
konta PBN z ORCID ID

Potgczenie konta ORCID z PBN




Nie mozna potaczy¢ osoby w POL-on

z kontem PBN

Podtacz swoj profil POL-on

Wpisz swo] numer PESEL albo kod kraju | numer dokumentu - na tej
podstawie wyszukamy Cie w bazie POL-on i podigczymy profil do Twojego

konta.

771231
Wisu dla podanych danych nie znaleziono w bazie POL-on. Sprawdz czy zostat on

poprawnie wprowadzony.

ANULUY PODLACZ
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Pojawia sie komunikat: ,,Wpisu dla podanych danych nie znaleziono w bazie
POL-on. Sprawdz czy zostat on poprawnie wprowadzony”

Przyczyna
Przyczyna

Przyczyna

Rozwigzanie

Niewystepowanie w rejestrze POL-on

Przypisanie numeru PESEL

do innego kontaw PBN
Niepoprawne wprowadzenie kodu
lub numeru dokumentu

Kontakt z zespotem wsparcia
uzytkownika
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Numer ORCID jest juz zajety

Pojawia sie komunikat: ,Numer ORCID, ktory probujesz podtgczyc
jest juz przypisany do innego konta w PBN”

Przyczyna

Przyczyna
Rozwigzanie

Rozwigzanie

Masz juz kontow PBN

Do tego konta podtgczony zostat
ORCID ID

Zalogowanie do drugiego kontaw
celu odpiecia ORCID ID

Kontakt z zespotem wsparcia
uzytkownika
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Wsparcia technicznego udziela zesp6t helpdesk PBN
za posrednictwem systemu zgtoszen. Aby utworzy¢ nowe zgtoszenie
skorzystaj z linku lub wejdz na strone PBN, wybierz modut
Sprawozdawczy PBN, a nastepnie kliknij Przejdz do systemu. W pasku
menu po lewej stronie odszukaj zaktadke , Helpdesk”.
W momencie kiedy zespot Helpdesk udzieli odpowiedzi na zgtoszenie
otrzymasz powiadomienie mailowe a tres¢ odpowiedzi mozna bedzie
odczytac w zaktadce ,Helpdesk” w PBN
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https://lil-helpdesk.opi.org.pl/#/login
https://pbn-ms.opi.org.pl/pbn-report-web/

