Biuletyn Biblioteki Gtdwnej Politechniki Warszawskiej Wydanie specjalne 2024

Wydanie specjalne 2024

Biuletyn

Biblioteki Gtownej

Politechniki Warszawskiej

= Erasmus

-> W swiecie totewskich bibliotek: Erasmus+ w National Library

of Latvia

W dniach 10-17 maja 2024r. Anna Twardokes oraz Dorota Wojnowska wziety udziat
w czterodniowym szkoleniu w Bibliotece Narodowej w Rydze, realizowanym w ramach projektu

Erasmus+.

Wybdr miejsca byt motywowany checiag poznania nowoczesnej architektury budynku, ciekawych
aranzacji we wnetrzach oraz zastosowanych w nich rozwigzan. W przygotowanym wczesniej
programie szkoleniowym uwzgledniono indywidualne potrzeby uczestniczek oraz tematy
zwigzane z dziatalnoscia, struktura oraz architekturg biblioteki. Gtdownym celem wyjazdu byta
wymiana doswiadczen dotyczacych organizacji pracy bibliotek i aranzacji wnetrz, a takze

inspiracja do modernizacji przestrzeni bibliotecznych.

Dla uczestniczek przygotowano bardzo ciekawy plan szkolenia, dzieki ktéremu mogty zobaczyc
nie tylko Biblioteke Narodowa, ale takze inne biblioteki, rézniace sie strukturg i funkcjonalnoscia.
Organizatorka i opiekunka grupy zostata Viktorija PiScikova, doradczyni ds. wspotpracy

miedzynarodowe;.

Pierwszego dnia przedstawiciele kazdej instytucji mieli okazje poznaé sie oraz zaprezentowac
swoje biblioteki. W szkoleniu uczestniczyty rowniez zespoty z Gruzji, ktére przybyty w ramach
projektu EU4Dialogue, wspierajacego dialog i tagodzenie konfliktdw w regionach dotknietych
napieciami spotecznymi i politycznymi. Po prezentacjach cata grupe oprowadzono po gmachu,

przedstawiono jego historie i symbolike.
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totewska Biblioteka Narodowa, zatozona w 1919 r. jako Panstwowa Biblioteka totwy, od 1992r.
funkcjonuje pod obecng nazwa i podlega Ministerstwu Kultury Republiki totewskiej. Wielokrotnie
zmieniata lokalizacje, a jej zbiory, z braku miejsca, rozproszone byty w kilku budynkach.
Gdy w 2014 r. otwarto wreszcie jej nowa siedzibe, totysze wzieli czynny udziat w przeprowadzce,
tworzac dwukilometrowy ,ludzki tancuch”, dzieki ktéremu ksigzki przekazywano z rak do rak

i bezpiecznie przeniesiono do nowego budynku.

Okazato sie, ze ,Zamek Swiatta”, bo tak nazywany jest przez totyszy nowy budynek biblioteki,
peten jest symboli, ukrytych znaczen, nieoczywistych odniesien do historii totwy,
do niepodlegtosci i wolnosci. Dwunastopietrowy gmach ze szkta i stali, zaprojektowany
przez amerykansko-totewskiego architekta Gunnarsa Birkertsa, wspaniale odbija $wiatto i jest
widoczny niemal z kazdego miejsca w Rydze. Jego forma przypomina gore, ktéra w legendach
symbolizuje trudna droge do zdobycia wiedzy i madrosci, co nawigzuje do nieustannego rozwoju

intelektualnego i duchowego.

Pomnik Rainisa przed gmachem Biblioteki Narodowej. Fot. AT

Wycieczke po gmachu rozpoczeto w podziemiach budynku, gdzie znajduje sie centrum
konferencyjne oraz imponujaca, mieszczaca 400 os6b sala widowiskowa - Ziedonis Hall (nazwana
tak na cze$¢ totewskiego poety i pisarza Imanta Ziedonisa), z doskonatg akustyka i projektorem
filmowym. Miejsce to, dzieki ciekawym rozwigzaniom konstrukcyjnym, umozliwia organizacje
roznorodnych wydarzen kulturalnych, takich jak koncerty, spektakle teatralne, seanse filmowe

czy wyktady.
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Sala widowiskowa. Fot. AT Restauracja. Fot. DW

Parter to przestrzen publiczna, w ktérej znajduje sie punkt informacyjny, szatnie, restauracja, sklep
z ksigzkami i pamiatkami oraz wystawy i ekspozycje. Aby dostaé sie na wyzsze pietra, trzeba
zarejestrowac sie w bibliotece albo otrzymaé karte goscia. Centralng czescig biblioteki jest
ogromne o$miopietrowe atrium, w ktérym znajduja sie windy i schody taczace wszystkie pietra
oraz pieciopietrowy szklany regat. Ksigzki na nim zgromadzone zawieraja historie i wiadomosci
przekazane przez totyszy w symbolicznym gescie. Biblioteka nadal zacheca do udziatu w akgji
»Specjalna ksigzka na specjalng pétke”, rozpoczetej w 2014 r. - kazdy moze umiesci¢ tam ksigzke

z wlasna historig na stronie tytutowe;j.
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Hol gtéwny Biblioteki Narodowej. Fot. DW

Szklany regat z ksigzkami. Fot. DW
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Atrium. Fot. AT

Zwiedzanie zakonczono na dwunastym pietrze gmachu, gdzie znajduje sie wystawa poswiecona
Gunarsowi Birkertsowi - tworcy projektu biblioteki. To miejsce przybliza odwiedzajgcym dorobek
zawodowy mistrza. Znajdziemy tutaj wiele szkicow, makiet, rysunkdw oraz notatek architekta,
co pozwala lepiej zrozumiel jego proces tworczy i wizje architektoniczng. Waznym elementem
pracowni jest rodzinne pianino, na ktérym grat maty Gunars Birkerts. Z okien roztacza sie

wspaniaty widok na rzeke i drugi jej brzeg - stare miasto i Kosciét Swietego Piotra.

Drugi dzien szkolenia rozpoczat sie spotkaniem z doradcg ds. polityki architektonicznej
i kulturalnej biblioteki - Janisem Dripe, ktory opowiedziat o projekcie, zatozeniach i celach,
jakie mu przyswiecaty. Wnetrze biblioteki zaprojektowano z mysla o maksymalnym wykorzystaniu
naturalnego Swiatta, ktére wpada przez duze okna i Swietliki. Ogromne atrium ze schodami
taczacymi poszczegbélne poziomy jest centralng czescia budynku i ma tworzy¢ poczucie
przestronnosci i otwartosci. Estetyka minimalistyczna taczy sie z przyjaznym dla uzytkownikdw
designem, tworzac komfortowe srodowisko do pracy, nauki i odpoczynku. Ciekawostka jest,
ze kolorystyka kazdego pietra odpowiada barwom dawnych totewskich banknotéw (tatéw),

do ktdrych totysze byli szczegdlnie przywiazani.
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Banknoty totewskie. Fot. AT

Nastepnie grupa zostata oprowadzona po wybranych czytelniach. Biblioteka posiada ogromne
zbiory - okoto 4,5 miliona ksigzek, rekopisow, nagran dzwiekowych, map, drukdw i dziet sztuki,
podzielonych na kilkanascie czytelni tematycznych, z ktérych wiekszo$¢ oferuje wyjatkowy widok
na rzeke Dzwine oraz panorame miasta. Mamy miedzy innymi Czytelnie Nauk Humanistycznych
i Spotecznych, Nauk Przyrodniczych, Ekonomii i Prawa, Centrum Letoniki i Krajow Battyckich,
anawet Czytelnie Muzyczna, w ktérej znajduje sie kolekcja muzyki oraz literatury muzyczne;.
Kazda z czytelni zostata zaprojektowana z mysla o wygodzie i atmosferze sprzyjajacej skupieniu.
Wnetrza sg przestronne, lecz przytulne, utrzymane w stonowanych, naturalnych kolorach, z duza

iloscig drewna, ktére dodaje im uroku i ciepta.
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Czytelnia Nauk Spotecznych. Fot. DW

Czytelnia Muzyczna. Fot. DW

W Czytelni Technologii i Nauki grupa miata okazje zobaczy¢, jak zaaranzowane jest wnetrze
orazzjakich udogodnien moga korzysta¢ czytelnicy. Na uwage zastuguja zamkniete
jednoosobowe pokoje do nauki, idealne dla oséb poszukujacych cichego i prywatnego miejsca
do pracy. Te pomieszczenia sg w petni przeszklone, co pozwala na zachowanie wizualnej

otwartosci, jednoczesnie skutecznie izolujac hatas.
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Uczestnikom zaprezentowano réwniez czytelnie dla najmtodszych - przeznaczona jest dla nich
specjalna sala z literaturg dziecieca, zaaranzowana tak, by dzieci nie mogty sie nudzi¢. Wygodne
siedziska, hamaki i kolorowe dekoracje przyciggaja dzieci w roznym wieku, a organizowane przez

bibliotekarzy warsztaty aktywizujg rowniez rodzicow.

Czytelnia Technologii i Nauki. Fot. DW
Biblioteka Narodowa dysponuje tez wtasnym, profesjonalnym studiem nagran, oferujacym
8-kanatowe nagrywanie dzwieku, z mozliwosciag miksowania i masteringu. Studio jest idealnie
przystosowane do rejestracji utworéw solowych, a takze nagran matych chéréw i zespotéw

kameralnych.

Jedna z czytelni. Fot. DW
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Czesé wypoczynkowa. Fot. DW

Sala konferencyjna. Fot. DW
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Dystrybutor wody pitnej. Fot. AT

Szafa z tradycyjnymi piesniami totewskimi. Fot. DW
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Uczestnicy mieli tez mozliwos¢ zobaczenia wyjatkowej kolekgji tradycyjnych totewskich piesni
ludowych zebranych, spisanych recznie i uporzadkowanych przez znanego totewskiego pisarza
KriSjanisa Baronsa. Pie$ni znajdujg sie w specjalnej szafie i sg czeScig ogromnego zbioru rekopisdéw

folklorystycznych w Archiwum totewskiego Folkloru.

Czytelnie oferujg tacznie ponad tysigc miejsc - od bardziej otwartych przestrzeni po ustronne,
zamykane na klucz pomieszczenia. Uzytkownicy moga wybra¢ stanowiska z dostepem
do komputera lub bez niego, przy oknach z widokiem na miasto i rzeke, albo w zamknietych
pokojach, gdzie mozna w petnej ciszy i odosobnieniu oddac sie nauce lub lekturze. W przestrzeni
biblioteki znajduja sie zardwno tradycyjne stoliki z krzestami, jak i wygodne, miekkie fotele, a takze
specjalnie wyznaczone strefy do cichej pracy, wyposazone w akustyczne wygtuszenie, ktore
gwarantuje warunki sprzyjajace koncentracji. Dla oséb poszukujacych miejsca do pracy
zespotowej biblioteka oferuje elastyczne sale konferencyjne, ktére mozna dostosowaé do réznych

potrzeb.

Biblioteka udostepnia rowniez specjalne pomieszczenie przeznaczone do wyciszenia i medytacji.
Odwiedzajacy mogg tam znalez¢ ukojenie i odpoczynek od codziennego zgietku, odpoczywajac

na matach w otoczeniu ksiegozbioru poswieconego tematyce wschodniej filozofii i duchowosci.

Na koniec dnia szkoleniowego zorganizowano spotkanie na temat programu Interreg ,,Baltic Urban
Knowledge Hubs”, ktérego partnerem jest Biblioteka Narodowa w Rydze. Projekt ten wspiera
zrownowazony rozwdj miast regionu Morza Battyckiego poprzez wspotprace, wymiane wiedzy
oraz innowacyjne podejscie do zarzadzania przestrzenig miejska. Na spotkaniu Viktorija PiScikova
opowiedziata o planowanych w ramach projektu zmianach przestrzennych w niektérych
czytelniach, ktére maja na celu dostosowanie wnetrza do rdéznych potrzeb uzytkownikow.
Stworzona zostanie przestrzen, gdzie mozna potaczy¢ prace, socjalizacje i relaks. Powstanie

takze miejsce do gry w planszéwki, ¢wiczenia prezentacji i czytania.

Trzeciego dnia grupa z Politechniki Warszawskiej odwiedzita Biblioteke Uniwersytetu Medycznego
Stradinsa, ktora petni role gtéwnej biblioteki medycznej w totwie. Po krétkiej prezentacji na temat

struktury i dziatalnosci biblioteki, uczestnicy zostali oprowadzeni po jej wnetrzu.

Biblioteka sktada sie z gtéwnej siedziby w Rydze oraz trzech filii ulokowanych w réznych miastach
totwy i zapewnia wsparcie metodyczne i pomoc instytucjom opieki zdrowotnej na terenie catego
kraju. Ze wzgledu na stosunkowo niewielkg powierzchnie zastosowano interesujgce rozwigzania,

na przyktad okragte stoliki komputerowe przeznaczone dla pieciu 0séb, co pozwala na efektywne
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wykorzystanie dostepnej przestrzeni. Jest rowniez wydzielona niewielka strefa do cichej nauki

oraz stoty wieloosobowe do pracy wspdlne;j.

Stanowiska komputerowe w bibliotece, Uniwersytet Stradinsa. Fot. AT

Tego dnia zaplanowano réwniez wizyte w bibliotece Ryskiego Uniwersytetu Technicznego.

Po spotkaniu z dyrektorka placdéwki, pracownica biblioteki oprowadzita gosci po budynku.

Biblioteka oferuje wiele innowacyjnych rozwigzan, ktére utatwiaja korzystanie ze zbioréw oraz
przestrzeni zardwno uzytkownikom, jak i pracownikom. Do najciekawszych udogodnien naleza:
samoobstugowe urzadzenie do zwrotu ksigzek, zamykane na klucz szafki, a takze kuchnia
dostepna dla uzytkownikéw, wyposazona w czajnik, lodowke i kuchenke mikrofalowa, co pozwala
na przygotowanie i skonsumowanie positku na miejscu, bez koniecznosci opuszczania budynku.
W bibliotece znajduja sie rowniez pokoje do nauki indywidualnej i grupowej, strefa odpoczynku

oraz catodobowa czytelnia, ktdra zapewnia dostep do zasobdw o kazdej porze dnia i nocy.

12
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Kacik wypoczynkowy, Ryski Uniwersytet Techniczny. Fot. AT

Kuchnia dla uzytkownikéw, Ryski Uniwersytet Techniczny. Fot. DW
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Pomieszczenia do nauki indywidualnej, Ryski Uniwersytet Techniczny. Fot. DW

Ostatniego, czwartego dnia szkolenia zaprezentowana zostata uczestniczkom biblioteka publiczna
- filia Centralnej Biblioteki Rygi, mieszczaca sie w parku Arkadia, w matym, drewnianym,
zabytkowym domu, ktéry dodaje jej wyjatkowego uroku. Mimo niewielkich rozmiaréw biblioteka
petni wazng role w lokalnej spotecznosci, oferujac przestrzen do czytania, nauki i integracji,
zapewnia komputery z dostepem do Internetu, organizuje wystawy, wydarzenia kulturalne

i spotkania dla mieszkancow.

Poza zaplanowanym programem szkolenia uczestniczki miaty okazje odwiedzi¢ teren nowego
kampusu uniwersyteckiego, ktéry czeSciowo znajduje sie jeszcze w budowie. Postawiono
tu na nowoczesno$é, funkcjonalnosé, otwartosé przestrzeni oraz integracje z otoczeniem. Zielone
tereny wokét budynkéw, Sciezki rowerowe oraz nowoczesne systemy zarzadzania energig
podkreslaja zaangazowanie uczelni w zrdwnowazony rozwdj. Udato sie zwiedzi¢ réwniez jedna
zbibliotek znajdujaca sie w budynku ,House of Nature”. Przestrzen zaprojektowano w sposéb
wielofunkcyjny, oferujac zardwno wygodne fotele do relaksu, jak i wysokie krzesta barowe,

sprzyjajace pracy w mniej formalnej atmosferze.
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Biblioteka, Uniwersytet totewski. Fot. DW, AT
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Biblioteka, Uniwersytet totewski. Fot. DW, AT
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Na zakonczenie zorganizowano zwiedzanie wystawy ,Text is not our type” w Ryskiej Bibliotece
Narodowej, ktéra ukazuje 500-letnig historie ksigzki totewskiej przez pryzmat projektowania,
typografii i technologii. Ekspozycja taczy zabytkowe dzieta z nowoczesnymi formami
interaktywnymi, prezentujac rozwdj druku od wynalazku Gutenberga po wspdtczesne wyzwania

cyfryzaciji.

Poza obowigzkowymi punktami szkolenia byt rowniez czas na zwiedzanie miasta. Ryga urzeka
przepiekna i zaskakujacg architektura, ktora taczy secesje z nowoczesnoscia. W centrum mozna
zobaczy¢ wspétczesne budynki, ktdre kontrastuja z historycznymi kamienicami, tworzac unikalng
miejska panorame. Ryska Staréwka i wiele z secesyjnych kamienic zostato wpisanych na liste

Swiatowego Dziedzictwa Kultury UNESCO.

Katedra Narodzenia Pariskiego. Fot. AT

Whnetrze Katedry Narodzenia Paniskiego. Fot. AT
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Widok na miasto z Kosciota $w. Piotra. Fot. AT

Opera Narodowa w Rydze, Fot. DW

Wyjazd do Rygi byt cennym doswiadczeniem, ktore umozliwito uczestniczkom zapoznanie sie
zréznorodnymi rodzajami bibliotek i interesujgcymi rozwigzaniami architektonicznymi. Bogaty
program szkoleniowy dostarczyt wielu inspiracji oraz wiedzy, a takze stworzyt okazje

do nawigzania wartosciowych kontaktow.
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- Zwiedzanie bibliotek helsinskich w ramach Programu Erasmus+

W dniach 26-30 sierpnia 2024 r. pracownice Biblioteki Gtdwnej Politechniki Warszawskiej
uczestniczyty w wyjezdzie szkoleniowym w ramach Programu Erasmus+. Monika Gajewska
z Oddziatu Informacji Naukowej i Analiz Bibliometrycznych oraz Bogumita Krasinska z Filii BG

Biblioteki Wydziatu Chemicznego odwiedzity biblioteki w Helsinkach (Finlandia).

W zwiazku z planowana reorganizacja siedziby biblioteki i badaniem potrzeb uzytkownikow w tej
kwestii, zainteresowanie nowoczesnymi przestrzeniami bibliotecznymi oraz ich wykorzystaniem

przez odwiedzajacych byto tematem wiodgacym spotkan w helsinskich placéwkach.

26 i 27 sierpnia bibliotekarki byty goszczone w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu w Helsinkach.
Program pobytu pierwszego dnia obejmowat zaznajomienie sie z organizacja Biblioteki,

Swiadczonymi ustugami oraz koncepcjami przestrzeni bibliotecznych.

Biblioteka Gtdwna znajduje sie w Kaisa House, ktéry zostat oddany do uzytku w 2012 r., a jego
projekt wykonata pracownia Anttinen Oiva Architects. Budynek znajduje sie w samym centrum
miasta, powstat w miejscu po domu towarowym. Jego fasada doskonale wkomponowuje sie
w przestrzen miejska, regularny uktad matych kwadratowych okien oraz duze tukowate
przeszklenie w ceglanej $cianie pasujg do otoczenia, jednoczesnie nie zdradzaja na pierwszy rzut
oka, jak przestronna jest Biblioteka — ma 13 516 m? i 7 pieter. Co ciekawe, mozna do niej wejs¢

zaréwno z poziomu ulicy, jak i wjechac winda prosto ze stacji metra.

Widok na Kaisa House. Fot. BK.
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Bibliotekarki zostaty oprowadzone po bibliotece przez Anne Kakkonen, specjalistke ds. informacji.
Juz gtéwne lobby przykuwa uwage przestronnoscig i wielofunkcyjnoscia. Jest tam wydzielone
miejsce na spotkania, stanowiska bibliotekarzy udzielajacych informacji oraz informatorium
uczelniane. W bibliotece obowigzuje samoobstugowy odbidr ksigzek - za bramka zabezpieczajaca
mozna zeskanowac karte biblioteczng oraz zamdéwione materiaty, ktore czekaja na regatach.
Niedaleko wejscia sa takze stanowiska komputerowe oraz kaciki relaksacyjne z puzzlami

do uktadania.

Stanowiska do uktadania puzzli. Fot. BK

Widok po wejsciu do Biblioteki. Po prawej informatorium, po lewej

stanowiska komputerowe. Fot. MG
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Samodzielnie mozna nie tylko wypozyczy¢, ale takze zwrdcié ksiazki. Urzadzenie przyjmujace
zwroty identyfikuje je po kodzie kreskowym oraz automatycznie rozdziela na odpowiednie

lokalizacje.

Miejsce do samodzielnego odbioru i wypozyczania ksigzek. Fot. BK

Urzadzenie przyjmujace i rozdzielajace zwroty. Fot MG
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Z uwagi na potrzeby uzytkownikéw wiekszo$¢ miejsca zajmuje nie ksiegozbidr, a przestrzenie
dla odwiedzajacych. Dzieki przeszkleniom, dajacym wiele naturalnego $wiatta, wnetrza sa jasne
i przytulne. Kazde pietro biblioteki rézni sie umeblowaniem - znajdziemy tam wygodne
designerskie fotele do odpoczynku lub czytania, biurka do pracy, proste drewniane krzesta,
indywidualne stanowiska oraz okragte stoty z wygodnymi siedziskami do pracy wspdlnej.
Popularnym wsrdod uzytkownikéw miejscem jest taras z pieknym widokiem i stotami do pracy.
Oprécz otwartych przestrzeni w bibliotece znajduja sie réwniez zamkniete wyciszone pokoje,

ktore mozna zarezerwowac indywidualnie, np. do zdawania egzamindw online lub dla grup.

Zamkniete wygtuszone pokoje. Fot MG

Co ciekawe, rowniez pracownicy maja pomieszczenia, ktore rezerwujg czasowo, poniewaz nikt
nie ma wtasnych pokoi lub biurek. Kazdy ma mozliwos$¢ pracy zdalnej przez kilka dni w tygodniu,
aw samej bibliotece preferowany jest mobilny i otwarty sposdb pracy, sprzyjajacy rozmowom,

wymianie doswiadczen i realnie lepszej znajomosci placowki.

Jedno z kilkunastu pomieszczen dla pracownikéw. Fot MG
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Kolejnego dnia zaplanowany byt szereg ciekawych spotkan i prezentacji. Rozpoczety sie one
od inspirujacej i niezwykle aktualnej tematyki wykorzystania Al na Uniwersytecie. Dwie specjalistki
Sanna Kujala i Tiina Pelimanni omowity m.in. problemy i wyzwania zwigzane ze sztuczna
inteligencja w pracy ze studentami i uzytkownikami. Opowiedziaty o trudach badan nad szybko
powstajgcymi narzedziami Al, prébach nadazania za nimi oraz etycznych rozterkach z tym
zwigzanych. Podzielity sie takze pomystami na jak najlepsze wykorzystanie Al i wspomniaty

o trendach, jakie Uniwersytet w Helsinkach stara sie ksztattowac w tym zakresie.

Nastepne spotkanie dotyczyto szeroko pojetej informacji naukowej, otwartej nauki
oraz wspétpracy biblioteki z badaczami i pracownikami naukowymi. Z racji podobnych obszaréw
zadan Monika Gajewska wymienita sie z prowadzaca Tuija Korhonen wieloma doswiadczeniami
i rozwigzaniami. Okazato sie, ze specjalistki z Polski i Finlandii podzielajg podobne wnioski, praktyki

i problemy.

W przerwie na lunch bibliotekarki w towarzystwie gospodarzy spotkan mogty zwiedzi¢ nie tylko
kantyne dla pracownikéw ze smacznym, zdrowym jedzeniem, ale takze korytarze uniwersyteckie
i postucha¢ nieco o historii biblioteki. Jak sie okazato, wiodagcym trendem w zarzadzaniu zbiorami
jest ich centralizacja - z kilkunastu bibliotek uniwersyteckich zostaty cztery, po jednej na kazdym

kampusie uniwersytetu.

Przestrzenie dla uzytkownikéw. Fot MG
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Przestrzenie dla uzytkownikéw. Fot MG

Ostatnia, wtorkowa prezentacja i dyskusja dotyczyty bardzo interesujacego tematu projektowania
i promocji ustug przez biblioteke. Jesse Klemola i Paivi Lammi opowiedzieli o metodach
i narzedziach oceny i doskonalenia przestrzeni, i ustug bibliotecznych oraz o skoncentrowaniu
na uzytkowniku i partycypacyjnym podejsciu do projektowania przestrzeni bibliotecznej. Jako ze
Biblioteka Uniwersytetu w Helsinkach w 2020 r. wdrozyta system Alma, jednym z ich narzedzi
do raportowania danych jest Alma Analytics. Oprdcz tego raz na kwartat przez tydzien prowadzone
sg szczegOtowe statystyki dotyczace wszystkich ustug. Pracownicy maja m.in. systemowa
mozliwos¢ zaznaczania i zliczania wszelkich niestandardowych pytan, zagadnien, spraw
podejmowanych przez uzytkownikdw. W ten sposdb przestajg umykaé w statystykach istotne
dla czytelnikow problemy i lepiej widaé realne zapotrzebowanie na pomoc bibliotekarzy. Dzieki
analizie takich danych zmiany sa efektywniej wdrazane. Ciekawym sposobem na szybki feedback
jest réwniez umieszczanie na tablicach przy gtéwnych szlakach komunikacyjnych kilku pytan
i odpowiedzi do wyboru, ktére zaznacza sie przyklejeniem naklejki badz umieszczeniem magnesu
w odpowiednim miejscu. Po kilku dniach widac na pierwszy rzut oka, ktéra odpowiedz jest bardziej

popularna.
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Materiaty szkoleniowe HUL (Helsinki University Library). Fot MG

Takie badania pomagaja rowniez w uzyskiwaniu odpowiedzi od tych uzytkownikéw, do ktorych
trudniej dotrzec z ankietami przez oficjalne kanaty komunikacji. Z finskich bibliotek mogg bowiem
korzystaé (takze wypozyczaé zbiory) wszyscy, ktdrzy maja potwierdzony adres zamieszkania

w Finlandii.

Nacisk na cykliczne monitorowanie ustug i satysfakcji oséb z nich korzystajacych to jedna
ze sktadowych misji biblioteki, ktéra zaktada, ze dziata dla uzytkownika i ma mozliwie
jak najszybciej odpowiada¢ na jego potrzeby. W tym kontekscie istotng rzecza jest takze
zautomatyzowanie wielu ustug, za czym idzie wieksza mobilno$¢ i elastycznos¢ zespotu,

ktory tworzy i prowadzi wiele projektdw bibliotecznych.

Po dwdch intensywnych i inspirujacych dniach w Bibliotece Uniwersytetu Helsinskiego Monika
i Bogumita odwiedzity Oodi - biblioteke publiczna, ktéra zostata wybudowana w ramach
obchoddéw 100-lecia Finlandii. To otwarte w 2018 r. miejsce robi wrazenie nie tylko jako budynek,
ale przede wszystkim jako przyjazne, niezwykle wyposazone i oddane uzytkownikom.

Juz przestronne lobby zaskakuje wielofunkcyjnoscia. Mozna tam uzyskad informacje miejska
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i biblioteczna, wypozyczy¢ ksigzke, pogra¢ w szachy, zjes¢ i napi¢ sie kawy w stotdwce
lub po prostu posiedzie¢ ze znajomymi. Znajduje sie tam réwniez sala kinowa wynajmowana
komercyjnie oraz sala przeznaczona na wieksze wydarzenia czy nawet koncerty. Kolejne pietro
biblioteki to idealny przyktad przestrzeni hotdujacej koncepcji ,trzeciego miejsca”. Znajduja sie
tam instrumenty muzyczne, ktére mozna wypozyczyé, drukarka 3D, maszyny do szycia, drukarka
wielkoformatowa oraz w petni wyposazone studia nagraniowe i fotograficzne. Nie brakuje tez
sprzetu gamingowego czy sal, ktére mozna wynaja¢ do indywidualnych i grupowych prac.
Przestrzenie z ksigzkami, miejscami do czytania i spotkan autorskich robiag nie mniejsze wrazenie.
Spacer i dyskusja z pracownikiem Oodi byt takze kolejna inspiracjg otwartosci na uzytkownika

i wielozadaniowo$ci zawodu bibliotekarza.

Gitary do wypozyczenia. Fot MG

Studio nagran w Bibliotece Oodi. Fot MG
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Drukarki dla uzytkownikéw. Fot. BK

Wnetrza Oodi. Fot. BK
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Wnetrza Oodi. Fot. BK

Tego dnia zwiedzono réwniez Biblioteke Narodowa Finlandii. Co ciekawe, wszystkie te instytucje
potozone s3 stosunkowo niedaleko siebie w centrum miasta. Ta placdwka jednak stanowi
przeciwienstwo nowoczesnych wnetrz - tradycyjna, ze starymi pieknymi wnetrzami i czytelniami,
do ktérych prowadza skrzypiagce drewniane schody. Dzieki bliskosci tych bibliotek kazdy

uzytkownik moze bez problemu odnalez¢ miejsce z odpowiadajacg mu atmosfera.

Wnetrze Biblioteki Narodowej Finlandii. Fot. BK
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Czwartek bibliotekarki spedzity w bibliotece Myllypuro czyli jednaj z bibliotek Metropolia
University of Applied Sciences. Znajduje sie ona na nowo powstatym kampusie, ktory Monika
i Bogumita miaty okazje zwiedzi¢. Sama biblioteka zajmuje jedno pietro, na ktérym udostepnione
sg zbiory oraz pokoje do cichej nauki. Termin wizyty przypadt na poczatek roku akademickiego
w Finlandii, dzieki czemu odwiedzajace zobaczyty ciekawa forme promocji biblioteki potaczonej
z przysposobieniem bibliotecznym. Studenci poznaja biblioteke i weryfikujg wiedze na jej temat

za pomoca aplikacji, ktdra na ksztatt gry miejskiej wyznacza zadania do zrobienia.

Kierowniczka placéwki, Paivi Ylitalo-Kallio, opowiedziata takze o organizacji pracy, ktéra z uwagi
na to, ze zatrudnionych jest tylko 10 os6b, wymaga elastycznosci od pracownikéw. Jak wiekszosc
bibliotek akademickich i ta koncentruje sie na zapewnieniu uzytkownikom miejsc do pracy,

i stara sie odpowiedzie¢ na ich potrzeby zwiagzane nie tylko z ksiegozbiorem.

Wnetrze biblioteki Myllypuro. Fot. BK

Biblioteka sprawia wrazenie komfortowego i przyjaznego miejsca, a wkomponowanie
jej pomieszczen w $rodek budynku sprawia, ze wejscie do niej jest dostepne z kilku stron,

jednoczesnie zapewniajac odizolowanie od zgietku korytarzy i przytulnosé.

Ostatniego dnia pracownice Biblioteki Gtdwnej pojechaty do nowoczesnej biblioteki, a wtasciwie
Centrum Nauki Uniwersytetu Aalto. Budynek byt zaprojektowany przez stynnego architekta Alvara
Aalto i powstat w 1969, natomiast w 2015 r. przeszedt renowacje. Dzieki potaczeniu dwdch
kondygnacji w jedna wnetrze biblioteki jest bardzo przestronne, otwarte i zapewnia wiele

réznorodnych miejsc do nauki.
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Wnetrza biblioteki Aalto. Fot. BK

Po wizycie w Aalto bibliotekarki postanowity zobaczy¢ jeszcze kampus Viikki i kolejng biblioteke
Uniwersytetu w Helsinkach. Wyjatkowo$¢ tego miejsca polega nie tylko obecnosci pieknego
ogrodu i bogatej roslinnosci wewnatrz budynku, ale takze na potaczeniu uniwersyteckiej biblioteki
z bibliotekg publiczna. Jak modwig pracownicy, potaczenie to sie sprawdza i odpowiada
na przyktad na potrzeby studiujacych rodzicow matych dzieci oraz uzytkownikéw, ktérzy cenig

sobie inspirujace wnetrza.
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Biblioteka Viikki. Fot. BK Palmiarnia w Bibliotece Viikki. Fot. BK

Wizyta w Helsinkach i mozliwo$¢ odwiedzenia wielu instytucji pozwolita na poznanie
najnowoczesniejszych bibliotek i trenddéw panujacych w wiodacych europejskich uniwersytetach

oraz bibliotekach akademickich. Duza zawodowa satysfakcje przyniosty dyskusje z wieloma

pracownikami oraz wymiana doswiadczen.

Polski akcent w Bibliotece Viikki. Fot. BK
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